
Jaarverslag 2011 Uden 

GOP 150  wijkraden, bewoners

deelname projectgroep

deelname Workshop Sociaal

Er zijn 4 gebiedsplatforms geformeerd.

Deelname projectgroep GOP west en Zuid 

Accommodatiebeleid 100

gemeente

bewoners

Woonservicezone 10

1350

Het wensbeeld van bewoners gebied Centrum 
en Oost is opgenomen in het GOP en vertaald in 
een actielijst. 

Vragen, signalen en mogelijkheden van bewoners en 
partners zijn gesignaleerd en worden vertaald naar nieuwe 
initiatieven. 

Gebruikers huidige accommodaties zijn 
geïnformeerd en begeleid in het 
veranderingsproces. 

In de wijk Raam is vanuit het kindcentrum Raam 
een werkgroep wijkactiviteiten geformeerd. Er is 
een werkplan wijkgerichte activiteiten Raam 
beschikbaar. 

Kleinschalige buurtinitiatieven zijn samen met 
bewoners(groepen) in de wijken ontwikkeld en 
uitgevoerd. 

Deelname thema werkgroep voorzieningen in het kader 
ontwikkeling GOP.

gemeente, Buro 
Laagland, Politie, 
SVUwonen

beheerder, gebruikers 
wijkcentra  wijkraden 

Betrokkenenen 
kindcentrum Raam                                                                                                                                                                                                                                                

Activiteiten Vivaan Realisatie Resultaat

De gebiedsplatforms Oost en Centrum zijn geïnformeerd en 
ondersteund.                                                      

OPBOUWWERK

Samenwerking
Werkelijke 

uren

Deelname bewonersavonden Oost en Centrum + verslaglegging 
verzorgd. 

Bewoners zijn geïnformeerd en gestimuleerd tot deelnamen 
gebiedsplatform in de gebieden Centrum, Oost, West en 
Zuid.            

Werkelijk bereik

De betrokkenheid van de wijkraad bij de 
ontwikkeling van het ontmoetingsplein 
veiliggesteld.

De betrokkenheid van de wijkraad bij de 
ontwikkeling van het ontmoetingsplein 
veiliggesteld.

Deelname aan de werkgroep ontwikkeling pedagogische 
visie t.b.v. het Ontmoetingsplein Bitswijk. Bijdrage geleverd 
aan de ontwikkeling van de ontmoetingsfunctie in de Bitswijk. 
Contacten onderhouden tussen betrokken organisaties, 
gemeente en bewoners.

De leden van gebiedsplatform zijn geadviseerd 
en ondersteund in de opstartfase. Er is 
afstemming en samenwerking met de gemeente.                  

gemeente Uden, bso 
Bitswijk, bso Bedir, 
st.Kinderopvang Uden, 
st. Peuterspeelzalen 
Uden, Saturnus, st. 
Dichterbij, wijkraad 
Bitswijk

De wijkraden zijn betrokken bij de nieuwe 
ontwikkelingen GPF.

Deelname bewonersbijeenkomsten veranderopgaven 
accommodatiebeleid.

De belangen van wijkbewoners en gebruikers 
van het Trefcentrum behartigd m.b.t. de  
ontmoetingsruimte en -functie op het 
ontmoetingsplein.  
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Wijkgericht werken Coördinatie en deelname Flatwijkoverleg 2x per jaar 15 leden werkgroep 

Flatwijk Uitvoering Burendag Flatwijk 250

Netwerkcontacten uitgebreid t.b.v. communicatielijst. Datalijst is opgesteld en geactualiseerd.

Onderzoek uitgevoerd sociaal culturele activiteiten Balans.

Bogerd 200

75

21

Voorbereiding behoefte-onderzoek wijkactiviteiten jongeren. Uitvoering vindt plaats in voorjaar 2011.

Probleemsignalen zijn vertaald in actiepunten 
die vanuit samenwerking worden uitgevoerd.

Wijkcentrum, WIS en 
gemeente

Beheerder en 
vrijwilligers wijkcentrum, 
flatraad, WIS en 
Gemeente

vluchtelingenwerk, 
politie, SVUwonen, 
Pantein, Dichterbij, 
Compass, CJG, 
Buurtbemiddeling.

Afspraken gemaakt over de communicatie 
tussen wijkcentrum en gemeente enerzijds en 
direct omwonenden anderzijds.

Wijkcentrum, 
gemeente, politie, 
Svuwonen en bewoners

Wijkcentrum, Compass

Bijeenkomst georganiseerd i.s.m. vastgoed en beheer van 
de gemeente over verbouwing van het wijkcentrum.

Voorbereiding werving en vrijwilligers t.b.v. de vrijwillige inzet 
in de wijk Bogerd.

De balans is opgemaakt en zal worden 
uitgewerkt en daarna afgestemd met 
gebiedsplatform Zuid.

Campagne wordt doorgezet in het nieuwe jaar, 
waarbij het accent wordt gelegd op de noodzaak 
van vrijwillige inzet in het wijkcentrum.

Evaluatie is vertaald in werkwijze en aanpak 
wijkactiviteiten. De burendag is gerealiseerd ism 
ouderenwerk, kinderwerk en met ondersteuning 
van diverse ketenpartners. Door de burendag is 
de aandacht vergroot voor de kwetsbare oudere 
bewoners. Er is een basis gelegd voor 
vervolgacties in de Flatwijk in het algemeen en 
voor de Balans in het bijzonder. Er is een nieuw 
netwerk.

Uitvoering campagne werving vrijwilligers voor wijkcentrum 
de Balans.

Wijkcentrum, 
kinderwerk, 
ouderenwerk en 
Flatraad

Plan van aanpak gemaakt nieuwe sociaal-culturele 
activiteiten in samenwerking met beheer en vrijwilligers 
wijkcentrum de nieuwe Pit.

Goede samenwerking gerealiseerd met 
beheerder en vrijwilligers wijkcentrum en 
betrokkenheid vergroot met direct omwonenden. 
Vervolgacties zijn ingepland. 

Beheerder en 
vrijwilligers wijkcentrum, 
bewoners en gemeente

Uitvoering campagne vindt plaats in 2011. Er is 
een kerngroep samengesteld die zich bezig 
houdt met de ontwikkelingen in de wijk de 
Bogerd.

Buurtopbouw  Bogerd en 
Flatwijk 
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Bitswijk Straatspeeldag Bugelstraat 160

Burendag Accordeonstraat 250

Initiatie Burendag Bugelstraat Samen met bewoners burendag georganiseerd. 100

Opening JC court

75

500

Kerstactiviteit op Muziekplein

120 Buurtbewoners, st. 
Dichterbij, wijkraad 
Bitswijk

In samenwerking met bewoners en wijkraad 
Bitswijk een straatspeeldag georganiseerd.

Voetbaltrainingcyclus voor basisschoolleerlingen op het 
Johan Cruijff court georganiseerd

Betrokkenheid ouders en kinderen bij de JC 
court vergroot. Het veiligheidsgevoel en 
betrokkenheid omwonenden is vergroot. De 
onderlinge verhouding tussen jong en oud is 
verbeterd. 

De kerstactiviteit is samen met bewoners en 
clienten Dichterebij georganiseerd. De activiteit 
heeft geleid tot beter onderling begrip en 
integratie. Kennismaking/contact tussen 
bewoners onderling en met cliënten st. Dichterbij 
gerealiseerd. Afspraak gemaakt voor organisatie 
straatspeeldag in 2011.

Gemeente, st. 
Compass, wijkraad 
Bitswijk, st. 
Dierenweide, st. 
Dichterbij en 
buurtbewoners

Buurtbewoners betrokken bij de opening. 
St.Dierenweide, wijkraad Bitswijk en st. Dichterbij 
betrokken bij de activiteiten tijdens de opening. 
De werkgroep is ondersteund bij de 
openingsactiviteit.

Bso de Meent, 
GGD/project preventie 
overgewicht, st. 
Compass, alle 
voetbalverenigingen 
Uden, voetbalschool 
Uden, wijkraad Bitswijk 
en buurtbewoners

Buurtbewoners, 
wijkraad Bitswijk, 
gemeente 

Buurtbewoners, 
wijkraad Bitswijk, st. 
Dierenweide, st. 
Compass, st. Dichterbij, 
gemeente 

Bewoners ondersteund bij de organisatie 
burendag.

Buurtbewoners, 
wijkraad Bitswijk, 
gemeente 
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Morel

200

Buurtopbouw Oost

100

260

150

175

Voorwaarden voor de uitvoering project 'Oog 
voor Oost' zijn gerealiseerd, subsidie is 
beschikbaar. Er is samenwerking met betrokken 
partners. Bewoners(groepen) in gebied Oost zijn 
benaderd en betrokken

Projectplan Oog voor Oost ontwikkeld. Subsidieaanvraag 
innovatiefonds ingediend. Bewoners en 
samenwerkingspartners zijn benaderd voor samenwerking en 
deelname.

Wijkschouw is uitgevoerd door initiatie van SVUwonen.  
Werkgroep in oprichting om leefbaarheid in de wijk te 
optimaliseren

SVUwonen, gemeente, 
CKVU, Stichting C, 
Theaterspoor, 
Basisschool de 
Springplank, Kiobra 
kinderopvang, Wijkraad 
Melle, 
Bewonerscommisie 
Sieberg, 
Gebiedsplatform Oost, 
Buurtverenigingen in 
Hoeven. 

Begin is gemaakt om bewoners meer bij hun 
eigen wijk te betrekken. Vivaan zal zich inzetten 
om werkgroep verder op te starten en de deze te 
begeleiden

Bewoners, SVUwonen, 
politie, Compass, 
diverse gemeentelijke 
diensten en wijkraad

Deelname integrale werkgroep. De bewoners in de 
leefbaarheidsgroep Schoutenhoek/Rentmeesterhoef zijn 
ondersteund bij het maken van een activiteitenplan. 

wijkraad Melle, 
gemeente, Svuwonen, 
Compass, bewoners

De voorbereiding en de uitvoering Burendag in 
de Wijsthoek is succesvol uitgevoerd. Er is door 
kinderen en ouders een hinkelpad gerealiseerd. 

Oranje Fonds, 
SVUwonen, gemeente, 
wijkraad Melle, 
bewoners Wijsthoek 

Bewoners in de Wijsthoek zijn gestimuleerd en ondersteund 
de |Burendag te organiseren 

Er zijn 3 activiteiten uitgevoerd (multicultidag, 
rommelmarkt huis aan huis en kerstviering). 
Bewoners hebben een actieve bijdrage geleverd 
aan de uitvoering. De activiteiten zijn goed 
bezocht. 

Bewoners uit de Wijsthoek, Landschrijversveld 
en Schoutenhoek hebben deelgenomen aan de 
voorbereidende mozaïek workshops. De 
feestelijke opening is in samenwerking 
uitgevoerd met de bewonersgroep 
Schoutenhoek

Basisschool de 
Zevenster, SVUwonen, 
gemeente,Wijkraad 
Melle, 
Leefbaarheidsgroep 
Schoutenhoek, 
bewoners 

Bewoners zijn geïnformeerd en betrokken bij de uitvoering 
van de Ontmoetingsbank. 
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10

Buurtopbouw Centrum Drie  bijeenkomsten sociale agenda georganiseerd 50

30

Oriëntatie en kennismaking in de wijk

Straatspeeldag Paulusschool 55

1450

Paulusschool, 
buurtverenigingen, 
wijkraad Hoevenseveld/ 
Schutveld

Het opbouwwerk heeft een activiteitenplan voor Raam 
ontwikkeld 

Basisschool de 
Springplan, Kiobra 
kinderopvang, 
Peuterspeelzaal, 
ouderraad, gemeente..

Het activiteitenplan is besproken in de 
werkgroep wijkactiviteiten Raam. Vivaan 
coördineert de uitvoering. 

Er is een inventarisatie gemaakt van 
verenigingen en activiteiten.Er is een 
communicatielijst samengesteld. Er is een 
werkgroep sociale agenda opgericht.

Contacten gelegd in de wijk middels bezoek, opening 't 
Huufke, burendag etc.

Kennis gemaakt met mensen die actief zijn in de 
wijk Hoevenseveld/Schutveld .                      

Inzicht in de wijk verkregen en nieuwe contacten 
gemaakt.

In samenwerking met de Paulusschool en 
buurtverenigingen en de wijkraad is er een 
straatspeeldag georganiseerd

Er is samenwerking tot stand gebracht tussen Zorgcentrum 
Sint Jan, Zorgboerderij, Basisschool Bedir en de Tandem 

25 ouderen
20 kinderen

Pantein, Zorgcentrum 
Sint Jan, Zorgboerderij, 
leerlingen groep 8 
Basisschool de Tanden 
en bedir, 
Zelfstandigwonende 
ouderen 

De Uitwisselingsactiviteiten zijn in het kader van 
de Nationale Pannenkoekdag succesvol 
uitgevoerd. Vervolgacties voor 2011 zijn 
vastgesteld 
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550

Jeugdsportfonds Vivaan is partner en intermediair bij jeugdsportfonds 350

72

250

Gemeente, politie, st. 
Compass, Novadic

jeugdsportfonds, 
udense 
sportverenigingen, 
gemeente, aanvragers.

Vivaan heeft als partner aan  vijf overleggen in de werkgroep 
deelgenomen.

GGD, CJG, Pantein, 
Compass, Sportservice, 
scholen, gemeente 
Uden

Werkgroep Jeugd en 
Veiligheid

Er zijn 48 aanvragen behandeld en verstuurd. 
Deze kinderen sporten nu wekelijks. Per 
aanvraag zijn er gemiddeld 5 persoonlijke 
contactmomenten geweest met de aanvrager. Er 
is contact onderhouden met sport-verenigingen, 
het jeugdsportfonds en de gemeente. Er zijn 
individuele trajecten geïniteerd door signalering 
bij huisbezoeken en gesprekken. Deelnemers 
zijn doorverwezen naar: MEE, Aanzet, 
gemeentelijke sociale dienst, project Mens, CJG, 
etc. 

Overlastsituaties zijn in kaart gebracht en 
integraal aangepakt. 

Gezondheidsbeleid Project 
preventie overgewicht

Het kinderwerk heeft het thema preventie 
overgewicht opgenomen in haar 
activiteitenprogramma. Tevens is het thema 
uitgezet bij de collega's, dit heeft geresulteerd 
aan deelname van het project bij de Johan 
Cruijfcourt.

Vivaan heeft deelgenomen aan de overleggen en de 
meldingen jeugdoverlast ingebracht van het meldpunt 
overlast.
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Huiselijk geweld 20

60 Palet, SHG,

26

30

Er is een basis gelegd voor samenwerking. 8

25 SHG, Dichterbij, Fidan

Drie trainingen vrijwilligers vluchtelingenwerk ontwikkeld en 
uitgevoerd.

De vrouwen zijn voorgelicht over; gezondheid, 
voorbehoedsmiddelen, vrouwenbesnijdenis en  
huiselijk geweld. Na een gezamenlijke 
evaluatiebijeenkomst zijn de vrouwen 
geïnformeerd over seksualiteit en herstel.

Palet, SHG, 
vluchtelingenwerk

GGD Uden en Tilburg, 
Vluchtelingenwerk 
Uden

Zeven overleggen met de Marokkaanse werkgroep, Drie 
workshops en voorlichting door shg. Twee overleggen met 
vrouwen. Voorlichting aan vrouwen over huiselijk geweld. 
Eén bijeenkomst met de achterban.

De vrijwilligers zijn beter geïnformeerd over 
huiselijk geweld en de rol van het steunpunt, het 
omgaan met weerstand, signalering en 
eerculturen.

Palet, SHG, Dichterbij, 
Fidan bestuur 
Selmaniye moskee

Gemeente, Palet, 
Steunpunt Huiselijk 
geweld, Aanzet, 
sleutelfiguren uit de 
allochtone 
gemeenschap en hun 
achterban

Er is veel geïnvesteerd in de werkgroep. Het 
thema huiselijk geweld en andere taboe thema's 
zijn besproken binnen de werkgroep. In de 
praktijk blijkt dat het thema bespreken met de 
achterban moeizaam is. Het thema is 
doorlopend aangekaart en onder de aandacht 
gebracht. Hierdoor is steeds meer rondom HG 
bewustwording tot stand gekomen .

Twee keer deelgenomen aan de kerngroep huiselijkgeweld 
en allochtonen Uden

Verschillende contacten met het bestuur van de Selemaniye 
moskee.

Eén voorlichtingsbijeenkomst georganiseerd  voor Turkse 
vrouwen door SHG en Dichterbij.

Turkse  vrouwen zijn voorgelicht over huiselijk 
geweld. Er is tevens voorlichting gegeven over 
wat een verstandelijke beperking is, de 
werkzaamheden van Dichterbij, en het werken in 
de zorg voor mensen met een verstandelijke 
beperking.

De voortgang van de activiteiten is gevolgd, 
nieuwe acties zijn uitgezet. Er is een 
activiteitenplan ontwikkeld en vastgesteld.

Hierdoor is een gecoördineerde aanpak mogelijk 
gemaakt.

Zes voorlichtingsbijeenkomsten voor Somalische vrouwen 
georganiseerd.

Het doel was een betere afstemming tussen de betrokkenen.
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9

Overleg zorgaanbieders over voorlichting. 8

Deelgenomen aan burendag Flatwijk. 90

450

BIN

 

200

Meldpunt Overlast

1070

Zorg voor coördinatie en afsteming met de betrokken 
partijen.

alle bewoners van de 
betrokken wijken 

Er is een begin gemaakt met de contactlegging 
en overleg gevoerd.

Contacten gezocht met vertegenwoordigers Surinaamse 
gemeenschap.

Diverse instanties geven aan dat Allochtonen 
bewoners in Uden niet georganiseerd zijn. 
Daardoor zijn zij moeilijk te bereiken. 
Meerwaarde samenwerking instanties wordt 
onderzocht.

De voorwaarden voor de ontwikkeling BIN Raam 
zijn geregeld met de initiatiefnemer, politie en 
gemeente. De pilot wervingsactie in Raam is 
uitgevoerd. Resultaat 45 Binleden en vier 
vrijwilligers.

Stappenplan ontwikkeling BIN Raam afgestemd met de 
partners. Coördinatie uitvoering en ontwikkeling BIN Raam. 
Ondersteuning pilot wervingsactie in Raampport en Bosveld.

Voortgang ontwikkeling BIN Centrum en Melle 
gecoördineerd, informatie en wervingsactiviteiten zijn 
georganiseerd en uitgevoerd.

Bin Centrum 230 Bin leden en vrijwilligers. Bin 
Melle 155 leden. Alle straten in Melle zijn 
vertegenwoordigd door twee 
sectorcoördinatoren.

Inventarisatie mogelijkheden vernieuwing website BIN. 
Behoefte en wensen zijn afgestemd met de organisatoren in 
de BIN-wijken.

De gemeente heeft besloten de subsidie voor het MO voor 
2011 stop te zetten.

Eind december is het Meldpunt Overlast 
opgeheven.

Politie, gemeente, 
TOR, SVUwonen, 
Buurtbemiddeling, 
Compass, Novadic

De klankbordgroep is één keer bij elkaar geweest. Het 
handboek over samenwerking en afstemming 
werkzaamheden met Buurtbemiddeling (Aanzet) en 
SVUwonen is gepresenteerd aan de klankbordgroep en 
verspreid.

225 meldingen zijn aangenomen, ingevoerd en 
behandeld. 96 meldingen van SVU Wonen zijn 
ingevoerd. Totaal   321 overlastmeldingen in 
2010. Vanaf 2de helft 2010 afbouw Meldpunt 
Overlast.

Er is samenwerking en afstemming met 
betrokkenen, bewoners, politie en gemeente.

GGD, Dichterbij, 
gemeente, Alzheimer 
stichting

SHG, opbouwwerk 
Vivaan

Contact gelegd met allochtone doelgroep in de 
wijk.

bewoners, Werkgroep 
BIN, Politie ( 
Coordinator BIN, 
wijkagenten, gemeente. 
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Opgroeien en opvoeden 446

Kinderwerk 520

1080

360

Betrokkenheid van ouders stimuleren 4

700

Opbouw. 3,7fte 4427

Meldp. 0,9 fte 1070

Opbouwwerk Uden Totaal 5497

Kinderclub de Bogerd heeft 40 maal activiteiten voor 
kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar georganiseerd in De 
Nieuwe Pit. 

Basisschool de Meent/ 
Centrum Jeugd en 
gezin

Compass, Vivaan 
Opbouwwerk, 
buurtbewoners, SVU.

Centrum Jeugd en 
Gezin, SVUwonen

Er is een jongerendag in de Flatwijk 
georganiseerd, Straatspeeldag in de Bogerd, 
Sint-Nicolaasfeest in de Bogerd en de Flatwijk, 
Theaterspoor in beide wijken, Carnavalsmiddag 
in de Bogerd, Eetproject in de Bogerd.

Uitvoering van incidentele activiteiten in de Flatwijk en de 
Bogerd.

Ambulant kinderwerk is gestart in de Flatwijk, Bogerd en de 
Wijsthoek. Het ambulant kinderwerk is 33 keer uitgevoerd.

Kinderen hebben deelgenomen aan 
laagdrempelige activiteiten. Gedurende deze 
activiteiten is er aandacht voor de sociaal 
emotionele weerbaarheid, taal, fijne en grove 
motoriek. 

Kinderen hebben deelgenomen aan 
laagdrempelige activiteiten. Gedurende deze 
activiteiten is er aandacht voor de sociaal 
emotionele weerbaarheid, taal, fijne en grove 
motoriek. 

Kinderclub de Flatwijk heeft 40 maal activiteiten voor 
kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar georganiseerd in de 
Balans. Verdeeld in twee leeftijdsgroepen

Voor het ambulant kinderwerk is een plan van 
aanpak gemaakt, er is een subsidiaanvraag 
gedaan bij Jantje Beton. Er is een pilot 
uitgevoerd en geevalueerd, op basis hiervan 
wordt in 2011 het ambulant kinderwerk verder 
ontwikkeld.  Er is buiten gespeeld met diverse 
kinderen. Het Kinderwerk Vivaan heeft 
naamsbekendheid verworven. In de Wijsthoek 
zijn naar aanleiding van signalen van bewoners,  
bewoners en ouders betrokken bij het samen 
buitenspelen. Het kinderwerk heeft op een 
pedagogisch verantwoorde wijze begeleid.

Ouders zijn geïnformeerd over de activiteiten. 
Ouders hebben zich aangemeld voor incidentele 
activiteiten. 
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Ouderenadvieswerk
De BeroepsOuderenAdviseur is de professional die ouderen 
ondersteunt om zo lang mogelijk de eigen regie te behouden. 
Zo nodig wordt daarvoor het netwerk versterkt, worden er 
vrijwilligers ingezet of volgt er professionele ondersteuning. 
De BOA gaat in op individuele vragen, verzorgt 
groepsvoorlichting en functioneert in netwerken, bemiddelt 
en verwijst naar organisaties, sociale interacties worden 
gestimuleerd en mantelzorgers ondersteund. 

De BOA werkt volgens welzijn nieuwe stijl, dicht 
bij de mensen, direct er op af, wijkgericht met 
een integrale aanpak om mensen te versterken.  
Dankzij deze aanpak is niet alleen de oudere 
ondersteund maar zo nodig ook de 
mantelzorger, door middel van inzet van het 
bredere netwerk, van vrijwilligers of door 
professionele ondersteuning. 

Voorlichtingsbijeen-
komsten: 
erf- en successierecht 
80 deeln.
cursus wonen en 
zorgvoorziening
Onderonsjes
Burendag Flatwijk
Indonesische 
gemeenschap Uden

OUDERENWERK

Praktijkondersteuners, 
huisartsen, 
BrabantZorg, Thuiszorg 
Pantein, gemeente, 
WMO-loket

Praktijkondersteuners, 
huisartsen, 
BrabantZorg, Thuiszorg 
Pantein, Breederzorg, 
overige 
zorgaanbieders, 
Optimisd.

Afhankelijk van de vraag richt de ondersteuning zich op 
casemanagement, activeren van het netwerk, toeleiding naar 
diensten/activiteiten en stimuleren tot participatie. 

Ouderen zijn gestimuleerd te participeren en zo 
lang mogelijk de eigen regie te blijven voeren. 
Hiervoor is maatwerk geleverd in de 
ondersteuning. Bij ouderen met meerdere 
vragen biedt de BOA casemanagement.

Totaal 156 clienten 
waarvan 71 
enkelvoudige en 85 
meervoudige. Totaal 
90 huisbezoeken. 
Totaal 293 acties. 

De BOA werkt volgens welzijn nieuwe stijl en met inzet van 
de methode familiezorg. De BOA activeert dus niet alleen 
naar de oudere, maar ook naar diens sociale netwerk. 
Daardoor wordt ook de mantelzorger ondersteund. 

De oudere heeft inzicht in de mogelijkheden van 
het eigen sociale netwerk. Dankzij activering is in 
een aantal gevallen het netwerk verruimd. 

WMO-loket, Aanzet, 
Mantelzorgwinkel, 
diensten Vivaan, 
vrijwillige 
ouderenadviseurs, 
woningbouw

De BOA bereidt ouderen voor op hun eigen toekomst en 
voorziet daarbij in informatiebehoefte van individuele 
ouderen en door groepsvoorlichting. Waar mogelijk worden 
vrijwilligers ingezet om informatie bij de oudere te krijgen.

Bereik:
<55 jaar: 2
55-64 jaar: 22
65-74 jaar: 34
75-84 jaar: 37
> 85 jaar: 17

De BOA signaleert zelf en krijgt signalen van vrijwilligers en 
netwerkpartners. Ook op signalen van anderen wordt advies, 
informatie en ondersteuning geboden.

Ouderen zijn adequaat geholpen en zo nodig 
doorverwezen.De oudere krijgt de best mogelijke 
ondersteuning.

GGZ, KBO, 
Zonnebloem, Rode 
Kruis, 
vrijwilligerscentrale De 
Wis, particuliere 
oppasdienst, Valys, 
Taxihopper

Middels PR wordt bekendheid gegeven aan voorzieningen 
en regelgeving voor ouderen. 

Ouderen weten waar en wanneer zij voor hen 
relevante informatie kunnen vinden. PR is 
gegeven a.d.h.v. persberichten, folders, actuele 
website, info over Vivaan in zorgdossiers 
thuiszorgorganisaties en radio interviews.

Door samenwerking 
met het opbouwwerk 
Uden heeft het 
ouderenwerk een 
actieve bijdrage 
geleverd aan de 
Nationale 
Pannenkoekendag en 
aan de Burendag. 

De ouderen zijn geïnformeerd over zaken op het 
gebied van wonen, vrije tijd, sociale contacten, 
hulp aan huis, financiën, vervoer, gezondheid en 
rondom het thema overlijden en in staat de 
ontvangen adviezen te gebruiken. 
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zie ouderenadvieswerk

De zelfredzaamheid van de oudere is vergroot.

PR is verzorgd.

De BOA is beschikbaar als achterwacht en ondersteunt.

Door de 
samenwerking is er 
oog voor de ouderen 
in de wijken en heeft 
de ouderenwerker 
meer oog voor de wijk 
waarin de oudere 
woont. 

Vrijwillige 
ouderenadviseurs

De VOA's bieden de ouderen ondersteuning bij het vinden 
van een antwoord op hun vragen. In de gemeente Veghel 
ondersteunt Vivaan de VOA's. De KBO-afdelingen zijn 
verantwoordelijk voor hun eigen ouderenadviseurs.

VOA's voelen zich als groep en individueel 
ondersteund door de beroepsouderenadviseur. 

12 vrijwillige 
ouderenadviseurs: 
5 adviseurs hebben in 
totaal 37 
huisbezoeken 
afgelegd. 

Spreekuren en 
bezoekadressen

In 2010 hebben we geen vast spreekuur gehouden, doch zijn 
flexibel ingegaan op vragen van ouderen. Iedere ochtend is 
een ouderenadviseur telefonisch te bereiken. 

De BOA heeft op verzoek advies gegeven, 
telefonisch of via een huisbezoek.

Zie ouderen-
advieswerk.

Ouderenbonden, 
praktijkondersteuners, 
huisartsen, 
BrabantZorg, Thuiszorg 
Pantein, Breederzorg, 
overige 
zorgaanbieders, 
Optimisd, WMO-loket, 
Aanzet, 
Mantelzorgwinkel, 
diensten Vivaan, 
vrijwillige 
ouderenadviseurs, 
woningbouwvereniging, 
GGZ, KBO, 
Zonnebloem, Rode 
Kruis, 
Vrijwilligerscentrale De 
Wis, hulpdienst 
Diakonie, particuliere 
oppasdienst, Valys, 
Taxihopper

De ouderen zijn geïnformeerd over zaken op het 
gebied van wonen, vrije tijd, sociale contacten, 
hulp aan huis, financiën, vervoer, gezondheid en 
rondom overlijden en in staat de ontvangen 
adviezen te gebruiken. 

Vier keer per jaar heeft de BOA overleg met de vrijwillige 
ouderenadviseurs waarin ervaringen en informatie worden 
uitgewisseld. Vier keer per jaar worden bijscholingen 
georganiseerd. 

Niet alle VOA's 
hebben hun gegevens 
aangeleverd voor het 
jaarverslag. 

Enkelvoudige vragen zijn beantwoord, 
meervoudige vragen worden in principe 
doorverwezen naar de BOA.

37 huisbezoeken 
afgelegd. 
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Onderonsjes

Belangrijkste thema's zijn:

Steunpunt Odiliahof

De onderonsjes zijn bedoeld om kwetsbare ouderen te 
stimuleren en activeren. Met de onderonsjes worden zij 
uitgenodigd om betrokken te blijven bij de samenleving. 
Sociaal isolement wordt voorkomen of doorbroken. Door de 
begeleiding van 31 vrijwilligers hebben we in 2010 vele 
ontmoetingsmomenten voor ouderen kunnen realiseren. 

Hele werkgebied:
259 bijeenkomsten
16 Onderonsjes
Veghel: 9 / 128 bez.
HDL: 3 / 23 bez.
Uden: 3 / 68 bez.
Boekel: 1 / 10 bez. 

Gemeenschapshuizen, 
wijkraden, KBO's, 
allerlei bedrijven 
hebben gastsprekers 
geleverd.  Diensten 
Vivaan.

Gespreksgroepen 
Cursusaanbod In 2010 zijn aangeboden:

Cursus Rondom overlijden:

Vriendschapscursus:
Cursus Geheugentraining:

Cursus Wonen en zorgvoorzieningen:

Mariaheide: 14 deeln.
Heeswijk: 12 deeln.
Veghel: 8 deeln.
Boekel: 26 deeln.
Dinther: 24 deeln.
Volkel: 11 deeln.
Uden: 20 deeln.

Bibliotheken, 
Volksuniversiteit Veghel 
en omstreken, 
Volksuniversiteit 
Boekel, Eijnderic, ROC 
De Leijgraaf, 
Ouderenbonden. 

Kwetsbare ouderen worden geïnformeerd over 
belangrijke thema's en gaan met elkaar in 
gesprek. Cursussen zijn aangeboden om 
ouderen beter in staat te stellen keuzes te 
maken en de regie in eigen hand te houden.

Platform overleggen 
zijn georganiseerd en 
voorgezeten door 
Vivaan. Alle partijen 
hebben inspraak en 
inbreng in de agenda. 

KBO's, ANBO, 
gemeente Uden, 
Brabant Zorg, 
Thuiszorg Pantein, 
huisartsen, 
SVUWonen, Diakonie, 
Vrijwillige Thuiszorg, 
Alzheimer, WMO-
raad/SBU, Aanzet, 
MEE

Werkwijze voor senioren relevante organisaties 
zoals: Aanzet, SVUwonen, BOA Vivaan, 
Regionaal Dementie Ondersteuningspunt, 
WMOraad, Vitaal 50+.

Discussie over komst en invulling MFA's in 
Uden, over introductie Udense Pas en over 
coördinatie zorg achter de voordeur: Mantelzorg, 
vrijwillige thuiszorg en professionele inzet.

Bestuur is op een goede wijze geadviseerd en 
ondersteund.

Ouderen in Odiliahof hebben elkaar op een 
sociale wijze ontmoet. 

Vrijwilligers zijn is staat gebracht sociaal-
culturele activiteiten uit te voeren.

Platforms ouderenbeleid In 2010 is het Platform Ouderenbeleid vier keer bijeen 
geweest om elkaar te informeren over de actualiteit en om 
zorgen met elkaar te delen. 

Kwetsbare ouderen zijn geactiveerd om 
buitenshuis deel te nemen aan deze 
ontmoetingsactiviteit. Daarbij zijn zij 
geïnformeerd over voor hen relevante thema's. 
Een werkgroep is opgericht om de consulent te 
ondersteunen bij het plannen van alle 
bijeenkomsten. Hertoghof is gestopt na pilot, 
Volkel is gestart. Uden start in januari 2011.

Jaarlijks 
bijeenkomsten met het 
Dagelijks Bestuur, 
Algemeen Bestuur en 
vrijwilligers

Het bestuur van Stichting Steunpunt Odiliahof is ondersteund 
in haar werkzaamheden waardoor zij in staat waren de 
ouderen in Odiliapeel te bereiken.
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(hele werkgebied)

(hele werkgebied)

Thuisadministratie

(hele werkgebied)

Knoppenhulp

(hele werkgebied)

1057

De consulent traint vrijwilligers om deze taak uit te kunnen 
voeren en om te signaleren.

70 personen krijgen 
begeleiding in het op 
orde krijgen. 5 
Personen zijn gestopt 
omdat ze het weer zelf 
doen. 
Bereik: 89 personen 
totale werkgebied.

Regionale Adviesraad 
(RAO)

In 2010 kwam de RAO voor het laatste jaar bijeen om 
gevraagd en ongevraagd te adviseren. 

In het najaar is een eindnotitie aangeboden aan 
de portefeuillehouders over de domeinen die 
voor ouderen van belang zijn. 

De RAO is in 2010 
vier keer voltallig 
bijeen geweest. 
Daarnaast zijn er een 
zestal bijeenkomsten 
geweest met het DB.

In de RAO hebben 
zitting senioren uit St.-
Oedenrode, Uden, 
Veghel, Boekel, 
Bernheze en Landerd.

Signaleringsnetwerk 
eenzaamheid

Moet in 2011 van start gaan. Wordt functioneel aangehaakt 
aan Vitaal 50+.

De thuisadministratie neem ouderen tijdelijk of langere tijd de 
dagelijkse admistratie uit handen. De vrijwilliger helpt de 
oudere (indien dat mogelijk is) om de administratie zo snel 
mogelijk (weer) zelf ter hand te nemen. Kwetsbare burgers 
zijn door de ondersteuning bij hun administratie in staat 
langer zelfstandig te wonen en mantelzorgers worden ontlast. 

Ouderen zijn door inzet van vrijwilligers beter in staat 
apparatuur in huis te bedienen.

5 Vrijwilligers hebben instructie gegeven aan 
ouderen. Vragen betreffende computers nemen 
toe. 

71 Aanvragen zijn 
binnengekomen en 
behandeld door 5 
vrijwilligers

De consulent heeft 41 (nieuwe) intakes verricht 
bij ouderen en 18 vrijwilligers hebben 70 
ouderen ondersteund, 19 personen 
doorverwezen naar BOA voor advies. 

totaal algemene basistaak: (voor het hele werkgebied)
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Klussendienst

(hele werkgebied)

980

Sociale alarmering zorgaanbieders

(hele werkgebied)

Professionele alarmering De vraag naar alarmering is t.o.v. 2009 met 7% gestegen.

(hele werkgebied)

227

Eetpunten

(hele werkgebied)

73

De vrijwilligers signaleren eventuele problematiek bij ouderen 
en koppelen signaal terug naar de consulent.

Signalering vindt plaats door de vrijwilligers die 
de apparatuur plaatsen en onderhouden.

Boekel 37 soc. 60 
prof. 50 mut.

Doordat kleine klussen voor hen uitgevoerd worden, zijn 
ouderen in staat langer zelfstandig te wonen, met behoud 
van eigen regie. Mantelzorgers worden ontlast. De IBN'ers 
die klussen uitvoeren signaleren eventuele problematiek bij 
ouderen en koppelen dit terug aan de consulent. 

De volgende klussen werden uitgevoerd:
Dakgoot : 9
Diversen: 20
Deuren/ramen: 19
Huisraad/inventaris: 420
Electra: 32
Sanitair: 32

Veghel: 258
Uden: 180
St. Oedenrode: 61
HDL: 6
Boekel: 21
Totaal: 526 klussen bij 
473 klanten

Met sociale alarmering kunnen ouderen in geval van nood 
snel drie contactpersonen uit hun eigen netwerk bereiken. 
Hiervoor beschikken zij over een speciaal alarmapparaat. 14 
Vrijwilligers zijn geïnstrueerd om de alarmeringsapparatuur te 
installeren. We constateren een afname van sociale 
alarmering t.o.v. professionele alarmering waarbij een 
zorgaanbieder reageert op de oproep (-20%). 

Met het installeren van het alarmapparaat is de 
veiligheid met betrekking tot het zelfstandig 
wonen vergroot en is het sociaal netwerk 
geactiveerd. Oproepen worden via de 
alarmcentrale bij nood doorgeschakeld naar de 
contactpersonen, waarmee de signalering achter 
de voordeur versterkt wordt.

Veghel 160 soc. 110 
prof. 152 mut.

Uden: 113 soc. 99 
prof. 122 mut.

HDL: 35 soc. 6prof. 19 
mut.

In 2010 een bedrijf benaderd dat het technisch 
beheer gaat uitvoeren, bereikbaarheid is 
daarmee gegarandeerd voor 24 uur. 

Totaal:
345 sociale alarm.
275 profes. alarm.

Brabant Zorg, 
Thuiszorg Pantein

De eetpunten worden georganiseerd door een consulent met 
medewerking van heel veel vrijwilligers. Reductie op de prijs 
van maaltijden wordt door Vivaan beoordeeld en verstrekt. 

Door de eetpunten zijn ouderen in staat gezond 
te eten en elkaar te ontmoeten. 

In 2010 is gestart met 
165 deelnemers aan 
de eetpunten; 64 
nieuwe deelnemers 
hebben zich 
aangemeld en 32 
personen zijn in de 
loop van het jaar 
gestopt, door opname 
verzorgingsthehuis, 
overlijden en weer in 
staat zelf te koken. 

Brabant Zorg, 
ouderenbonden

Sociale controle is erg belangrijk en wordt als 
erg waardevol ervaren. Vrijwilligers vervullen de rol van gastheer of gastvrouw. Zij 

signaleren hulpvragen en geven deze door.
In Uden ondersteunt Vivaan het eetpunt in De 
Eigen Herd. Er zijn 27 deelnemers die 6x per 
week kunnen eten.
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Maaltijdbezorging Cullivers

(hele werkgebied)

603

Oppasdienst 

(hele werkgebied)

HDL: start 2

Begin 2010 zijn er bij 8 clienten een vrijwilliger ingezet.

147

Sociale Hulp De sociale interactie is bevorderd.

(hele werkgebied)

De consulent treedt op als sociaal makelaar. 

De vrijwilliger heeft een signalerende functie.

Vrijwilligers voelen zich ondersteund.

Boekel: start 2 + 1 
nieuw = 3

Vrijwilligers nemen op een (vast) dagdeel de zorgtaak van de 
mantelzorger over.

Door het aanbieden van maaltijden zijn ouderen in staat 
langer zelfstandig te wonen. Vrijwilligers krijgen een training 
signaleren en zijn zo in staat hun taak op correcte wijze uit te 
voeren. Vrijwilligers zijn de schakel tussen de klant en de 
professional. Hulpvragen van klanten worden doorverwezen, 
naar de consulent voor verdere opvolging. 

We verstrekken 
maaltijden aan 481 
personen. Er zijn 229 
personen aangemeld 
in 2010 en 229 
personen zijn gestopt. 
Reden tot beëindigen: 
niet lekker (17), 
financiën (2), zelf 
koken (71), overleden 
(31), eetpunt (2), 
verhuisd (2), 
verzorgingstehuis 
(29), onbekend 75.

Vitale ouderen worden geactiveerd om maaltijden te 
bezorgen.

Door het aanbieden van maaltijden zijn ouderen 
langer in staat zelfstandig te wonen, 
mantelzorgers zijn ontlast. 

Ouderen eten verantwoord en gezond. 
Mantelzorgers worden ontlast door deze dienst 
die snel kan worden ingezet. 

Mantelzorgers zijn ontlast. Meervoudige vragen 
zijn gesignaleerd en doorverwezen. Acht 
verzoeken staan nog open i.v.m. tijdstip, 
beschikbaarheid. 

Veghel: start 5 + 13 
nieuw = 18

Brabant Zorg, 
Thuiszorg Pantein

Uden: start 2 + 6 
nieuw = 8

De consulent is verantwoordelijk voor het bij elkaar brengen 
van vrijwilliger en klant, alsook voor de begeleiding en 
deskundigheidsbevordering van de vrijwilliger. 

Boekel: start  7 + 8 
nieuw = 15

Meervoedige vragen zijn gesignaleerd en 
doorverwezen.

Veghel: start 30 + 24 
nieuw=54

Uden: start 27 + 25 
nieuw = 52

Een vrijwilliger onderneemt passende activiteiten met een 
oudere met als doel sociaal isolement of eenzaamheid te 
doorbreken. 

HDL: start  6 + 5 = 11

Vraag van de cliënt en aanbod van vrijwilligers zijn 
samengebracht door de ouderenconsulent. We zien steeds 
meer ad hoc verzoeken (eenmalige vragen). 
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Samen Doen 155 deelnemers 

Samen Doen Plus

(hele werkgebied)

210

3297

Blijvend Thuis

100

90

In 2010 zijn in Uden beweegactiviteiten aan ouderen 
aangeboden. Er zijn speciale groepen geformeerd voor 
mensen met een chronische aandoening en voor mensen die 
een steuntje nodig hebben. Naast het gezondheidsaspect is 
ontmoeting de sociale factor.

gemeente Veghel, 
gemeente Uden, 
woningcorporatie, 
Woonbelang, KBO's, 
Platform mensen met 
een functiebeperking.

De vraag naar speciale beweeggroepen is 
gestegen. In 2010 zijn tot de zomer 45 groepen 
actief waarvan 6 als speciale beweeggroep. Na 
de zomer zijn 46 groepen actief, inclusief Galm-
Scala, waarvan 7 speciale beweeggroepen.   76 
% van de deelnemers is in de leeftijd van 70-85  
jaar.

Voor de zomer:
Bernheze 6 gr./113 p.
Veghel 21 gr./318 p.
Uden 18 gr./261 p.
                    692

Na de zomer:
Bernheze 6 gr./107 p.
Veghel 24 gr./352 p.
Uden 16 gr./249 p.
                     708

Door het aanbieden van een woonadvies zijn ouderen beter 
in staat keuzes op het gebied van wonen voor nu en in de 
toekomst. 

In 2010 is een projectgroep opgericht. In 2010 
zijn nieuwe vrijwilligers geworven en getraind om 
mensen te adviseren. 

52 deelnemers 
hebben een maatje 
gevonden waarvan 10 
een levensmaatje. 

Projectgroep 
bestaande uit 6 
personen:
8 vrijwilligers zijn 
geworven en getraind 
om in 2011 aan de 
slag te gaan. 
Programma is 
aangepast en bewerkt 
voor Vivaan en 
operationeel in 2011.

Door individuele- en groepsgewijze benadering 
zijn mensen met dezelfde wensen gekoppeld om 
samen activiteiten te ondernemen. De 
zelfredzaamheid is daarmee vergroot en het 
isolement en eenzaamheid verminderd. 

Er zijn 3 kranten 
verschenen; 164 
reacties op 
advertenties. 10 
(opstart)groepsbijeenk
omsten waaruit 6 
groepen zijn ontstaan. 

Totaal Basistaak

Door individuele en groepsgewijze benadering worden 
mensen met dezelfde interesse of wensen met elkaar in 
contact gebracht om samen activiteiten te ondernemen. De 
zelfredzaamheid is daarmee vergroot en het isolement en 
risico eenzaamheid verminderd. 

In de intake formuleert de oudere de eigen interesse en 
voorkeuren. In dat gesprek wordt ook duidelijk of er een 
vraag achter de vraag is en of andere vormen van 
ondersteuning wenselijk zijn.

Ouderen zijn in staat gesteld onder deskundige begeleiding 
te bewegen. 

Meer Bewegen voor 
Ouderen
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Vitaal 50+ # bezoekers: 169 

# verwijzingen: 120

# adviezen: 190

967

Seniorenbelang Uden

Rechtstreeks in rekening gebracht bij SBU.

* 50

Boodschappenplus

187

In 2010 heeft de ouderen-opbouwwerker haar 
uren teruggebracht van 133 naar *50 uur, op 
verzoek van gemeente Uden.

SBU heeft 14 leden, 
twee adviseurs: een 
oud-lid en de 
stafmedewerker van 
Vivaan

KBO Uden, KBO 
Volkel, PCOB en 
ANBO, gemeente 
Uden. BrabantZorg, 
thuiszorgPantein, 
retraitehuis, SVUwonen 
en Vivaan WMOraad 
en ZorgBelang Brabant

Vitaal 50+ is een ketenorganisatie (zie samenwerking) waar 
de partijen gezamenlijk Vitaal opzetten en uitvoeren.

Vragen zijn beantwoord en indien noodzakelijk 
zijn ouderen doorverwezen naar huisartsen of 
andere organisaties. 

huisartsen, 
ouderenbonden, 
gemeente Uden, 
BrabantZorg, Thuiszorg 
Pantein, GGD Hart voor 
Brabant

Leeftijd: 
< 55 jaar: 9
55-64 jaar: 44
65-74 jaar: 66
75-84 jaar: 47
> 85 jaar: 3

Door signalering en analyse van de persoonlijke  
omstandigheden hebben ouderen een gericht 
advies gekregen en is waar nodig de balans 
hersteld. 

Verzorgingshuizen, 
diverse bedrijven, 
sponsors, vrienden van 
BPB, winkeliers regio

243 klanten actief, in 
totaal:
Boodsch.: 537 pers.
Uitstapjes: 723 pers.
Ritten: 234 in 2010

Het Algemeen Bestuur 
vergaderde in 2010 8 
keer, het dagelijks 
bestuur 14 keer.

Klanten van de BPB zijn zeer tevreden over 
deze dienst. Vrijwilligers zijn getraind en in staat 
met zorg de klanten te begeleiden naar de 
supermarkt en naar andere activiteiten. 
Vrijwilligers maken deze dienst mogelijk en 
vormen een hechte groep. 

In totaal hebben we 
524 personen in 
bestand waarvan in 
2010 92 nieuw. 

Ouderen maken gebruik van de BPB om hun boodschappen 
te doen en zijn daardoor in staat langer zelfstandig te wonen. 
Mantelzorgers worden ontlast. Eenzaamheid wordt minder 
door het deelnemen aan activiteiten via de bus. Sociale 
contacten zijn bevorderd.

Vitaal 50+ is een consultatiefunctie voor senioren in Uden, 
Vitaal 50+ heeft op een laagdrempelige manier, burgers van 
relevant en deskundig advies voorzien, zodat ze (weer) 
optimaal kunnen functioneren en participeren.

De stichting Senioren Belang Uden is ontstaan door het 
samengaan van de Udense Samenwerkende 
Ouderenbonden en de Seniorenraad. De SBU is het 
belangenbehartigend orgaan voor senioren in Uden en 
adviserend naar gemeenteraad, college en instellingen op de 
terreinen wonen, welzijn en zorg.   
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Alzheimercafe

43

1520

4817

totaal overige diensten Uden

Bezoekers hebben lotgenotencontact en zijn 
geïnformeerd en zijn mede door de informatie 
beter in staat om met de gevolgen van dementie 
om te gaan. 

In 2010 waren er 12 
bijeenkomsten met in 
totaal 822 
bezoekers.gemiddels 
69 bezoekers per 
bijeenkomst. Drukste 
avond: Anneke van de 
Plaats;  213 
bezoekers. 

Alzheimer Nederland 
afdeling Uden/Veghel, 
GGZ, BrabantZorg

Totaal alle diensten

De Alzheimer afdeling Uden/Veghel is eerst verantwoordelijk. 
Vivaan verzorgt de PR en is tijdens het café aanwezig voor 
mantelzorgondersteuning. Tevens ondersteunt Vivaan 2 
medewerkers die gedetacheerd zijn vanuit IBN in het 
promoten van activiteiten van de Alzheimer afdeling. 

Lotgenotencontact heeft plaatsgevonden in Uden voor alle 
inwoners van de gemeenten in ons werkgebied. Dit jaar ook 
voor het eerst in de zomermaanden. Het Alzheimer-café is 
een maandelijks trefpunt voor mensen met dementie, 
mantelzorgers, professionals en geïnteresseerden. 
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