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Vivaan is een welzijnsorganisatie met 120 be-
roepskrachten en 450 vrijwilligers die werken 
in de gemeenten Oss, Veghel, Uden, Bernheze, 
Maasdonk en Boekel.

Vivaan wil bereiken dat iedereen meedoet in de samen-
leving: 
• alle bewoners van de wijken en dorpen praten mee 

en werken mee aan het verbeteren van de leefbaar-
heid van hun omgeving;

• mensen die voor een deel buiten de samenleving 
staan omdat ze geen werk hebben, worstelen met 
problemen of een andere culturele achtergrond heb-
ben horen er weer bij;

• jongeren doen op school en in hun vrije tijd actief 
mee;

• ouderen of kwetsbare burgers worden betrokken 
bij hun buurt en ondersteund om zolang mogelijk 
zelfstandig te blijven wonen.

Waarin schuilt het succes van Vivaan?
In Uden werken de medewerkers van Vivaan hard om 
bewonersbetrokkenheid te creëren. Dit is vaak een 
onzichtbaar proces. Door het organiseren van activitei-
ten in de wijken leren de opbouwwerkers de bewoners 
kennen. Zo bouwen ze een netwerk op, weten welke 
mensen problemen hebben, eenzaam zijn of voor wie 
de afstand tot voorzieningen groot is. Ze ondersteunen 
mensen om zelfstandig te kunnen participeren in hun 
eigen buurt of wijk.
De bewoners zijn in beeld! Handig wanneer bijvoor-
beeld de gemeente Uden, die bezig is met de gebieds-
ontwikkelingsplannen, bewonersavonden wil organi-
seren. De gemeente wil graag dat ook buurtbewoners 
zich betrokken voelen bij hun eigen buurt of wijk. Dat ze 
zelf invloed kunnen uitoefenen op de ontwikkeling van 
hun eigen wijk. De gemeente is dan enorm blij met het 

netwerk dat Vivaan heeft opgebouwd. Want alleen een 
uitnodiging sturen heeft geen zin. De bewoners moeten 
persoonlijk aangesproken worden. En wie kan dit dan 
beter dan de opbouwwerker, die met mensen in contact 
is, ze ondersteunt bij het uitvoeren van activiteiten, en 
die ze activeert om hun invloed te laten gelden. 150 be-
woners zijn uiteindelijk benaderd en betrokken geraakt 
bij de gebiedsontwikkelingsplannen.
 
Vivaan actief! De feiten uit 2009
Vivaan zet verschillende werkwijzen in om haar doel te 
bereiken. Maar waarin uit zich dit doel? Hoeveel men-
sen worden door de medewerkers van Vivaan gestimu-
leerd mee te doen met het organiseren en uitvoeren van 
activiteiten? Wie en hoeveel mensen in Uden worden 
bereikt door de inspanningen van Vivaan? Hier volgt een 
beknopt (jaar)overzicht per werksoort. 

Opbouwwerk
• 40 bewoners en 6 wijkraden zijn actief betrokken bij 

de interactieve beleidsvorming in betreffende wijken.
• In de Flatwijk zijn 150 bewoners en kinderen actief 

benaderd om deel te nemen aan de activiteiten van 
Vivaan, nieuwe initiatieven zijn ontwikkeld o.a. Verha-
lenproject en ambulante kinderactiviteiten; ook is een 
speciale werkgroep opgezet rondom 12+ jongeren, 
samen met kinderwerk en Compass. 

• 65 bewoners zijn betrokken en geïnformeerd bij de 
realisatie van de Cruyff Court, en 14 bewoners heb-
ben geparticipeerd in de werkgroep. Er is bemiddeld 
tussen buurtbewoners en overlastgevers, er zijn 
rondom de Cruyff Court extra soc.culturele activiteiten 
georganiseerd. Overlast is gereduceerd.

• bewoners zijn geadviseerd en ondersteund bij de 
bewonersplannen in Uden-Zuid en Hoeven

• 250 bewoners hebben deelgenomen aan activitei-
ten (rommelmarkt, kerstviering, Multicultidag..) in 
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Schoutenhoek en Rentmeestershoef. 5 deelnemers 
zijn actief geworden in de integrale werkgroep.

• Actieve bijdrage door Vivaan aan het Project Overge-
wicht; 50 kinderen zijn geactiveerd en hebben deel 
genomen aan de Fitdag. 

• Deelname aan werkgroep Jeugd en Veiligheid; signa-
len van bewoners zijn in de werkgroep ingebracht.

• 200 Bin-leden en 20 vrijwilligers zijn actief geworden 
bij het BIN (Buurt Informatie Netwerk) Project Centrum 
en leveren een bijdrage aan de veiligheid van hun 
wijk.

• Bijdrage geleverd aan de ontwikkeling van de ont-
moetingsfunctie in de Bitswijk. Contacten zijn gelegd 
tussen bewoners, betrokken organisaties en de 
gemeente.

• Het thema huiselijk geweld is voorbereid binnen de 
gemeentelijke werkgroep “Huiselijk geweld en al-
lochtonen Uden”. Er is een activiteitenplan ontwikkeld, 
werkgroepen zijn samengesteld en mensen van de 
doelgroep zijn geactiveerd en gemotiveerd om het 
thema “Huiselijk geweld” bespreekbaar te maken bij 
hun achterban.

• Vivaan heeft een bijdrage geleverd aan de voorbe-
reiding van de verplaatsing van het Multicentrum. 
Omwonenden zijn geïnformeerd en hebben deelge-
nomen aan een klankbordoverleg. Er is afstemming 
tot stand gebracht tussen gemeente en betrokken 
partijen.

• Er is samen met bewoners een burendag georgani-
seerd in de Wijsthoek. De burendag is zeer succesvol 
verlopen en is een stimulans voor de buurtbewoners 
om nieuwe initiatieven te ontplooien.

• Bewoners uit de Wijsthoek, zijn geïnformeerd en be-
trokken bij de planontwikkeling  van de Ontmoetings-
bank. 50 kinderen en ouders hebben meegedaan 
aan een workshop mozaieken.

Kinderwerk
• Het kinderwerk van Vivaan voert wekelijks samen 

met 10 vrijwilligers in de Bogerd en de Flatwijk de 
kinderclubs uit voor kinderen van 4-12 jaar, bereik 

40 kinderen per week. In de clubs is aandacht voor 
ontmoeting, ontspanning, sociale vaardigheden en 
taalontwikkeling.

• Gemiddeld 10 tot 15 meiden komen wekelijks samen 
bij de Inloop in de Flatwijk. Hier is aandacht voor 
ontmoeting, ontspanning en informatie.

• Het kinderwerk heeft diverse activiteiten georgani-
seerd; onder andere de Zomertoer door verschillende 
wijken in Uden. De Jeugddag in de Flatwijk en de 
Straatspeeldag in de Bogerd. In de Flatwijk is i.s.m. 
de bibliotheek het Verhalenproject uitgevoerd. Extra 
aandacht is geweest voor het thema Overgewicht. In 
de Bogerd is een speciale activiteit opgezet met als 
thema “Koken en Gezonde voeding. Hieraan hebben 
20 kinderen en 5 ouders uit de wijk meegedaan. 

• In Schoutenhoek heeft het kinderwerk een bijdrage 
geleverd aan de Multicultidag.

• In samenwerking met Pantein organiseert het kinder-
werk enkele malen per jaar “Babypret” met informatie 
en advies voor moeders met jonge kinderen. 

• In samenwerking met de Sint Jozefschool heeft de 
kinderwerker het Piramide+Project uitgevoerd. Weke-
lijks zijn hierdoor 6 ouders betrokken bij de taalont-
wikkeling van hun kinderen.

• De kinderwerker van Vivaan is intermediair voor het 
gemeentelijke Jeugdsportfonds.

Ouderenwerk
• 196 ouderen uit de gemeente Uden hebben zich het 

afgelopen jaar veiliger gevoeld door gebruik te maken 
van alarmering.

• In de gemeente Uden zijn 26.749 maaltijden aan huis 
gebracht waardoor mensen gezond en voedzaam 
hebben gegeten; 35 mensen komen twee tot vijf keer 
per week bijeen om samen de maaltijd te eten. In 
Uden is er een eetpunt in de Eigen Herd.

• Mensen kunnen langer zelfstandig blijven wonen; 
mede door de klussendienst die 171 klusjes deed.

• Ruim 30 mensen zijn door vrijwilligers ondersteund 
om orde te brengen in hun administratie.

• In de gemeente Uden zijn er ongeveer 100 dagdelen 



mantelzorgers ontlast door inzet van een vrijwilliger; 
bij 34 mensen is een vrijwilliger ingezet om regel-
matig met een oudere te gaan winkelen, wandelen, 
biljarten, computeren of gewoon een spelletje te 
spelen of een praatje te maken (Sociale Hulp).

• In Uden, Volkel en Odiliapeel  kunnen 55+ers zich 
aansluiten bij één van de beweeggroepen (MBVO-
groepen) en 260 mensen maken daar wekelijks 
gebruik van.

• Er zijn in Uden 93, 65-plussers thuis bezocht door 
ouderenvoorlichters van het project “Voorlichting aan 
Huis”. 

• Ongeveer 60 mensen uit de gemeente Uden zijn 
lid van Samen Doen; onze dienst die mensen met 
gelijke interesse met elkaar in contact brengt.

• De BoodschappenPlusBus van Vivaan biedt wekelijks 
uitkomst als het gaat om boodschappen doen en 
verzorgt vele leuke uitstapjes per jaar; 147 personen 
uit Uden, Volkel en Odiliapeel maken met veel plezier 
gebruik van deze voorziening.

• Voor vele vragen op allerlei gebied weten mensen 
Vivaan ouderenwerk te vinden.

• In 2009 zijn de voorbereidingen voor een consultatie-
functie voor senioren in Uden gestart. Dit is in januari 
2010 geopend onder de naam Vitaal 50+. In Vitaal 
50+ is zowel ruimte voor uitgebreide consulten van 
een uur als voor het stellen van korte vragen.

Meldpunt Overlast
• In 2009 heeft het Meldpunt 309 overlastmeldingen 

behandeld, en hierbij 195 meldingen voor SVUwonen 
verwerkt. Totaal 504, toename 27 meldingen t.o.v. 
2008

• De melding wordt systematisch in kaart gebracht, 
waardoor niet alleen een feitelijke doormelding kan 
worden gedaan aan verantwoordelijke instanties, 
maar ook gekeken kan worden naar het mogelijke 
signaal achter de melding (denk bijvoorbeeld aan 
oorzaken voor verloedering). 

• Melders krijgen direct op maat informatie en/of 
advies over wat zij zelf kunnen / moeten doen en 

laten, dan wel hoe zij in voorkomende gevallen zelf 
het probleem kunnen oplossen; voor melders die 
het eerst zelf hebben geprobeerd, maar zijn “vast-
gelopen”  en/of “er niet doorheen komen” vervult het 
Meldpunt Overlast een ombudsfunctie.

• Instanties ontvangen een gerichte en feitelijke 
melding. Zij worden niet onnodig geconfronteerd 
met verkeerde en/of onduidelijke meldingen. Deze   
fi lter-/ bufferfunctie betekent voor instanties effi ciën-
tie. Het Meldpunt Overlast selecteert niet alleen de 
juiste instantie(s) voor doormelding, maar bundelt 
ook meldingen en draagt er zorg voor dat meldingen 
binnen organisaties niet gaan “zwerven” .

• De voortgangsbewaking die door het Meldpunt 
Overlast wordt uitgevoerd draagt bij tot transparantie 
en snelheid in procedures; melders worden ook op 
de hoogte gehouden. Meldingen die niet binnen de 
met de betrokken instantie afgesproken termijn zijn 
opgelost, worden in dossier gehouden. 

Meer weten?
Meer weten over ons? Over de activiteiten in de rest van 
ons werkgebied? Voor de complete jaarverslagen en de 
jaarrekening van Vivaan kunt u terecht op onze website, 
www.vivaan.nl
Neem gerust contact op met Herman Koop, 
Regiodirecteur Vivaan.
T (0413) 267882.

CENTRAAL KANTOOR
Anton Jurgenshuis
Schadewijkstraat 6
Postbus 329
5340 AH Oss
T (0412) 64 79 75
F (0412) 64 16 65
info@vivaan.nl
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